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Introduction

La loi n°2007-1199 du 10 ao(t 2007 relative atlpertiés et responsabilités des universités
prévoit I'élargissement des compétences en mabiddgétaire (transfert sur le budget des universités
des crédits de masse salariale de tous leurs peisdret de ressources humaines (accroissement de
leurs marges de manceuvre dans la gestion des puee®bligations de service des enseignants et
des recrutements de contractuels) de toutes lesengités d'ici 2012. Elle ouvre également la
possibilité aux universités volontaires de se wwnsférer la propriété du patrimoine immobilier
appartenant aujourd’hui a I'Etat.

Afin d’accompagner cette démarche, la ministre @mskignement supérieur et de la
recherche a chargé I'inspection générale de I'atnation de I'éducation nationale et de la recherc
(IGAENR) d'effectuer des audits dans les univessitgui souhaitent accéder aux nouvelles
compétences. Ces missions visent a éclairer lesedend’administration et les présidents sur les
forces et les faiblesses de leur université, airpdiin diagnostic complet dans quatre domaines :
gestion financiere et comptable, gestion des resesthumaines, gestion du patrimoine immobilier,
systeme d’information et pilotage. Les audits asey en outre les conditions dans lesquelles
I'acquisition de ces nouvelles compétences peetréalisée et indiquent les progrés a accomplir par
I'université pour réussir le passage aux compétealzgies. C'est sur la base de 'audit et dewrtsff
consentis par 'université pour suivre leurs rec@ndations que la ministre décidera des conditions
dans lesquelles elle pourra accéder aux nouvedlepétences prévues par la loi. Le présent rapport a
pour objet d’évaluer le degré de préparation deiversité de Lille 1 a I'exercice des nouvelles
prérogatives.

Elle a été créée par un arrété ministériel de 18dImoment de I'application de la loi Edgar
Faure et ses statuts actuels ont été adoptéguen13008.

A dominante « Sciences et Technologies », 'Unit&rde Lille 1 accueillait 17 650 étudiants
en inscription principale, en 2008-2009 (auxqué&goatent 10 000 auditeurs en formation continue,
soit 10 % des effectifs nationaux). Ses effectifgl@nts enregistrent une baisse légere mais Brguli
estimée a 11 % depuis I'année 2000-2001.

L'université de Lille 1 est membre fondateur du PRElle-Nord de France,a caractéere
régional, créé par décret n° 2009-33 du 9 janvigd92 qui rassemble 23 membres dont les six
universités de la région Nord-Pas de Calais, dekegcinstituts et organismes, dans un objectif de
mutualisation de services. Au-dela, le PRES aigegparer le rapprochement « confédéral » des trois
universités lilloises, envisagé pour 2014. Lilldénéficiera des effets du « Plan Campus » dont le
projet a été élaboré conjointement par les troigausités de Lille, sous I'égide du PRES.

La formation est structurée en trois domaines :ef8ms et Technologies, Sciences
économiques et de gestion et Sciences Humainesc&tl&s. Elle est portée par huit UFR : biologie,
chimie, géographie et aménagement, informatiquetrél@que électrotechnique automatique (IEEA),
mathématiques, physique, sciences de la terreiencgs économiques et sociales. Elle propose
notamment 34 mentions de licences, dont 18 licepeefessionnelles, 22 mentions de masters, 13
diplémes d’'ingénieur et 7 DUT.

L'université accueille 39 unités de recherche, @htUMR et plus de 1 000 doctorants (220
théses par an), pris en charge par I'une des sile®doctorales du college doctoral du PRES Lille-
Nord de France, que l'université de Lille 1 pilotea recherche de Lille 1 est structurée en sept
secteurs scientifiques : Biosanté, Environnemerfiged alimentaire, Mathématiques et Mécanique,
Molécules et Matiere Condensée, Optique et Lasgente et Technologie de I'Information et de la
Communication et Sciences Economiques et socateénhagement, gestion.

L’appui & la recherche est centralisé auprés dedation de la recherche, de la valorisation et
des études doctorales (DIRVED).

L'université peut s’enorgueillir de son ouverturar de monde avec 20 % d’étudiants
étrangers.



Lille 1 compte aujourd’hui treize composantes (last UFR déja cités, quatre instituts
(Polytech, IUT A, IAE et CUEEP), un départemenafisin marine de Wimereux) et un établissement
rattaché (Ecole nationale supérieure de chimie itle, IENSCL). Elle s’appuie sur onze services
communs, dont le service commun de documentati@DjSle centre de ressources informatiques
(CRI), le service universitaire de pédagogie (SUBjservatoire des formations et de I'insertion
professionnelle (OFIP), ou encore le service di@és industrielles et commerciales (SAIC). Un
service interuniversitaire, le DUSVA, gere I'enteet courant du campus en partenariat avec I'école
centrale notamment.

Ses implantations trés importantes (298 000SHON) sont largement concentrées sur le
campus scientifique de Villeneuve d’Ascq. Elle disait de 1104 ETP de BIATOSS en 2009 et de
1315 ETP d’enseignants. La masse salariale es6@eviE, dont 136 M€ pour les agents rémunérés
par I'Etat (alors que le budget prévisionnel s’élépour 2010, a 24 M€ pour les seules rémunérations
payées sur le budget de I'université).

L'université de Lille 1 a demandé d’assumer les pét@nces prévues par la loi dlijanvier
2011, a I'exception de celles relatives au patrimaoi

Afin de déterminer & quelles conditions et dand dékai I'élargissement des compétences de
'université parait envisageable, la mission a @dgéca une analyse approfondie de sa situation avec
I'équipe présidentielle et avec les services cameerde l'université, elle a également rencontré
plusieurs responsables de composantes et a @sitdtés a sa disposition. Les recommandationa de |
mission sont synthétisées dans des plans d’acteemdgrés sur les travaux a mener par l'université,
présentés a la fin de chacun des rapports thémestiq

Une premiere série d’entretiens et de visites dieeudu 23 au 26 novembre 2009 et une
seconde du 15 au 18 décembre. Les projets de tapghématiques ont été transmis a l'université le
20 janvier 2010. A ce stade des échanges avec daianj l'université n'a pas souhaité faire
d’observations, préférant — dés le stade des éebasuy les rapports thématiques provisoires — faire
valoir les travaux désormais engageés pour le passag responsabilités et compétences élargies. Le
rapport complet et définitif a été transmis au jolest le 22 février 2010, qui a adressé a la misko
10 mars 2010 un courrier, joint a la suite du pnésapport.

La mission tient a remercier ses différents inmrteurs pour la disponibilité dont ils ont fait
preuve a son égard.



1. Pour assumer les nouvelles compétences de facon
sécurisée, l'université de Lille 1 se doit de renfoer son
pilotage dans le domaine budgétaire et financier

1.1. Une organisation et des pratiques budgétaires qurisscrivent
dans un processus d’évolution et d’adaptation

1.1.1. Un réseau budgétaire et comptable correctement dogés qui devra évoluer

dans sa répartition entre centre et composantes
L’'organisation de la fonction budgétaire et finamei s’'inscrit dans un processus de
changement et d’adaptation engagé au cours desddgnieres années : réorganisation des services,
implantation de SIFAC auf%janvier 2009, évolution du dialogue budgétaire.

La structuration budgétaire, qui n'a pas été médifaa I'occasion de l'implantation du
progiciel de gestion, se ventile autour de vinggcunités budgétaires (centres financiers) : huit
correspondent aux UFR, quatre aux écoles et itstiéti une retrace I'activité d’'un département
(station marine de Wimereux) ; les services cemtetlcommuns sont suivis au sein de douze unités
budgétaires. L'université gére également deux SAG® SAIC et le DUSVA (domaine universitaire
scientifique de Villeneuve d’Ascq). Une UB destiriéaérer les crédits relatifs a la rechetobst
créée au budget 2010. En revanche, l'universitéoéite de I'implantation du nouveau logiciel de
gestion budgétaire pour réduire le nombre de ceritnanciers — ex centres de responsabilité — qui
s’établit a 421.

Aprés avoir fonctionné pendant plusieurs années awe agent comptable occupant les
fonctions de chef des services financiers, damgdioisation retenue depuis 2007 les taches dévalues
I'ordonnateur et celles qui incombent au comptable nettement séparées.

La fonction budgétaire et financiére est d'un paiatvue quantitatif correctement dotée avec
123,2 ETP. La répartition de ceux-ci entre services centratixcomposantes donne cependant la
primauté a ces dernieres, qui accueillent 66,75. E&R/entilation de ces personnels au sein des UFR,
écoles et instituts, aboutit a des niveaux d’efficie trés contrastésgjui devraient inciter I'université a
envisager des regroupements de services permeatii@arhment, pour ceux qui disposent de la taille la
plus modeste, de garantir un bon niveau de matg@®ique de I'exécution budgétaire.

A ce déséquilibre entre centre et composantesus&jpour les services financiers centraux et
'agence comptable, une sur représentation desmeets de catégorie C (71 %) et une quasi-absence
d’encadrement intermédiaire, traditionnellementfigoa des personnels de catégorie B. Cette situatio
devra nécessairement évoluer pour faire face aganivd’exigence et au besoin d’expertise accrus
gu’entrainera la gestion de la masse salariale.

La mise en place de SIFAC a été I'occasion, au-dekformations techniques destinées a
prendre en mains le logiciel, de dispenser a l'etde des personnels du réseau budgétaire et
comptable, une formation ayant pour but de les tigena niveau sur les aspects réglementaires de la
dépense et de la recette publiqgues. Que ce sagitvaau central ou dans les services déconcentrés,
I'université peut globalement s’appuyer sur despggpiimpliquées et de qualité.

! Services a comptabilité distincte.

% Service des activités industrielles et commersiale

% Hors SAIC.

80,6 ETP sont déclarés au titre de la fonctiorgitaire et comptable dans I'enquéte « Silland ».
® De un & cing sur le nombre d’opérations exécuyséesigent.



1.1.2. Un pilotage destiné a valoriser le caractére pajiie du budget, mais le volet
prévisionnel peut gagner en qualité

1.1.2.1La construction du budget

Le président, qui reste trés impliqué dans la cantbn du budgét saisit cet exercice pour
mettre en évidence le caractere politique de atlat-inscrire davantage les services et composante
dans une démarche de pilotage par projet.

Le processus budgétaire commence par la rédactida kbttre de cadrage ; elle n’a pu étre
présentée avant I'été en 2008 et 2009, mais lant®lest affichée de revenir a cette pratique mise e
ceuvre au cours des exercices précédents.

Elle présentait, jusqu’en 2009, les grandes madseseédits, ainsi que les principaux postes
de charges. La notion de globalisation, a 'imagee qui a été pratiqué par le ministére, a éenhuet
pour la préparation du budget 2010. Elle met l'atcsur quelques priorités, issues du projet
d’établissement, qui bénéficient d’un effort finargarticulier.

Sur cette base, les services et composantes saésid batir leur projet de budget ; celui-ci
doit étre accompagné d’une note stratégique quiepité les projets de l'unité, nécessairement mis en
relation avec les axes du projet d'établissemeatddatation attribuée au service ou a la composante
est assurée a hauteur de 85 % du montant alloudkaprécédente ; les 15 % restants dépendent de la
qualité ou de la pertinence des projets présentés.

Pour renforcer le caractere politique du budget pimjets présentés par les différentes unités
sont ventilés par action LOLF, aussi bien au monduntbudget primitif que des DBM. Cette
présentation, qui donne davantage de sens a l@ptioe et au contenu du budget, a progressivement
supplanté le budget par nature, en particulier amemt du vote des DBM, ainsi que l'affichage de la
consolidation des crédits ouvértdéa présentation du budget, dans la forme préwarelg décret
financier, c'est-a-dire au travers d’une matriceagaisera nature et destination des crédits, ptrane
de mieux satisfaire aux exigences de transparence.

Les questions budgétaires sont fréequemment évoaréesnseil d'administration et donnent
lieu & des débats nourris, aussi bien sur les ignestle fond que sur des aspects plus ponctuels. Le
processus, tel qu'il est conduit, est clairemerstidé a faire adhérer I'ensemble des responsalikes a
politique portée par I'établissement.

1.1.2.2La qualité de prévision et I'exécution du budget

Depuis plusieurs années, I'exercice budgétairerygBmé par I'adoption, en sus du budget
primitif, de trois décisions budgétaires modifiva en cours d’année ; ce séquencage, qui permet de
donner du sens a la prévision, est suffisant dt&de maintenu. Les DBM représentent de I'ordre de
30 % des crédits inscrits au budget primitif ettsdimentées pour leur plus grande part par lesrtep
de crédits. Le budget primitif 2008 s’établissai¥@®5 M€ ; 31,1 M€ ont été inscrits en DBM, le
portant ainsi & 107,6 M€.

L’université éprouve des difficultés a équilibremsbudget primitif, notamment en raison de
la nécessité d’inscrire a destination du CUEERyui fait I'objet d’'un plan de redressement — une
subvention d’équilibre ; ainsi, en 2009, le prajet budget affichait a la fois un résultat (sectien
fonctionnement) déficitaire et un prélévement sufands de roulement. Le projet de budget 2010 a
été présenté avec un prélevement sur le fondsudement, mais celui-ci n’a pas été mis en relation
avec un éventuel projet d’'investissement, ce quiédeet financier permet.

® Il occupait auparavant les fonctions de vice-piési « finances ».
" Budget primitif + DBM.
8 Centre université-économie d’éducation permanente.



Les reports de crédits, inscrits en DBM, boulewaerde quasi équilibre trouvé lors de
I'élaboration du budget primitif. lls représentdie#0 % du fonds de roulement en 2006 et,
concomitamment a la baisse de ce dernier, le figieint & hauteur de 75 % en 2008. Bien qu’inscrits
sur 'UB présidence, et libérés au fur et & mesie® besoins des composantes — ce qui est une bonne
chose — ils privent l'université de marges qu'@tairrait mettre au service de projets mutualisés, p
exemple.

N

La pratique consistant a ne pas faire figurer dEnsdocument présenté au consell
d'administration certains crédits évaluatifs nur @illeurs a la lisibilité du budget et accroinso
déséquilibre ; ils ont atteint 28,2 M€ en 28(8ablissant les crédits ouverts a 135,8 M€. Uteamton
particuliere doit leur étre portée, soit en lesinant en DBM, soit en rectifiant les erreurs mialées
de présentation dont ils font I'objeét

Les taux d’exécution du budget de fonctionnemeph-dépenses — restent modestes, en se
situant aux alentours de 80 % ; ils laissent aiVersité une marge de progrés, qu’elle pourra iflent
en analysant avec les composantes les performateahacune d'entre elles, et les raisons qui
amenent une partie de celles-ci a ne pas dépassé0l/ 70 %. En investissement, ce sont de 'ordre
de 50 % des crédits inscrits au budget qui ne pastexécutés ; la mise en place d’'une gestion
pluriannuelle de ces investissements permettraaggsser sur ce point.

En matiere de recettes, que ce soit en fonctionneaeen investissement, les prévisions sont
bonnes, voire parfois dépassées.

Une meilleure maitrise des reports de crédits, ciésoca une amélioration de la prévision
budgétaire — qui en résultera mécaniquement — pgemge rapprocher davantage qu’actuellement
compte de résultat et tableau de financement poévisls et exécutés. En 2008, un préléevement sur
fonds de roulement de 29,1 M€ a été voté ; le pedient s’est établi a 4,7 M€.

Les procédures d’exécution du budget ont été refearavec la mise en place de SIFAC et la
création simultanée d’'un service facturier centidlles mériteront d’étre davantage formalisées et |
maitrise croissante de cet applicatif devrait pémmed’élaborer des outils de suivi de I'exécution
budgétaire ; il en existait, qui couvraient paktiglent les besoins, mais présentaient I'inconvénien
d’étre peu partagés.

1.1.3. La recherche de la qualité comptable gagnera a gaper sur un dispositif
de contrdle interne
La DRFIP de la région Nord Pas-de-Calais a conduit2007, un audit qui a donné lieu a un
rapport sévere sur la gestion comptable et finaaaie I'université; celui-ci s’est accompagné d’un
plan d’actions fourni. L’agent comptable, arrivé@gpcet audit, s’est employé avec ses équipes — au
cours des deux années passées — a remettre Enaétaiptabilité générale.

La tache est quasiment accomplie pour ce qui carderbas de bilan. Le haut de bilan a en
revanche été concerné par des mouvements de gramuleur — sortie systématique des biens de plus
de six ans, sortie des subventions d'investissensamts lien avec les opérations gu’elles avaient
financées — qui vont rendre sa remise en ordraiqoat nécessaire — tres lourde et difficile.

L’énergie consacrée a ce chantier — combinée ase em place de SIFAC et a la mobilisation
gu'elle a demandée — n'a pas permis de s’engages télaboration d'un dispositif de contrble
interne, qui s’avere désormais nécessaire. Desdide procédures existent, qui ont été baties pour
répondre a des difficultés ponctuelles, mais neviemi pas I'ensemble du champ de I'exécution
budgétaire. Etablir une cartographie des risgieesialiser les procédures, définir les contrbleaigb
contrbles a mener, constituent une étape danslladjuaiversité n'a d'autre choix que de s’engager

9 17,4 M€ concernaient le SAIC.
19 Le SAIC inscrit ces crédits en charges mais papreduits, ce qui engendre un déséquilibre surudgbt
général.



En matiere de rattachement des charges a I'exerdestiné a donner au résultat toute sa
fiabilité, la technique des charges a payer égjulierement utilisée jusqu’a la fin de I'exercR@07.
Elle a été occultée fin 2008 pour permettre un laseent plus aisé dans SIFAC, mais a été
réintroduite fin 2009, le suivi en étant facilité gystématisé avec cet outil. Les autres techniques
(charges constatées d’avance, produits constatésartte) sont mises en ceuvre de maniére plus
épisodique. Elles mériteront d’étre installées Hlement pour que le résultat reflete mieux la gesti
de I'exercice.

1.2. Une situation économique et financiere qui retrouvaeles niveaux
crédibles

1.2.1. Des résultats financiers qui ont été pervertis pas désordres comptables

La situation économique et financiére ne peut ébverdée sans que soient au préalable,
mentionnés les désordtegui ont affecté la comptabilité générale avant720fes sorties massives
d'immobilisations ont été pratiquées, des sortied Aussi massives de subventions d’investissement
ont eu lieu, le compte 102 — biens remis en dotatioa été supprimé, la variation du fonds de
roulement (au lieu du résultat de fonctionnemeré)éaportée au compte de réserves, des subventions
d’'investissement ont été constatées en sectioord¢idnnement, un compte de report a nouveau a été
créé pour suivre les restes a recouvrer sur coiwvesntle recherche le principe des droits constatés a
été utilisé de maniere trés extensive dans la rmesuil’intégralité d’une opération était constatée
des l'origine — pour l'intégralité du montant figunt aux contrats et conventions ou programmes, en
fonctionnement et en investissement.

Ces pratiques, pour certaines irrégulieres, onpewr effet de gonfler anormalement les
résultats financiers de deux des années obserz€@5s et 2006.

L'excédent de fonctionnement dégagé en 2005 siast établi & 30,4 M€ et celui de 2006
était de 15,2 M€. Sur la méme période, la capataétofinancement s’est élevée respectivement a
29,3 M€ et 13,1 M€. Le fonds de roulement a conmel variation positive de 20,9 M€ en 2005 et, fin
2006, il était de 47,5 M€.

Le retour a de bonnes pratiques et l'effacementgressif des conséquences de ces
dysfonctionnements ont évidemment eu des conségsenuar les résultats 2007 et 2008, et
vraisemblablement 2089 mais permettent d’appréhender avec plus de rad#ssituation financiére
de l'université.

1.2.2. Une gestion qui produit des résultats equilibrés
Le résultat net comptable des exercices 2007 & B&t@ouve un niveau crédible : 2,1 M€ et
2,2 M€, Cette stabilité se retrouve dans les audoddes intermédiaires de gestion ; I'excédent brut
d’exploitation passe de 9,2 M€ a 10,9 M€ sur ler@ges considérés.

La structuration des produits qui participent &aastitution reste stable avec environ 40 % de
ressources propres (ventes et prestations de egrvit 60 % qui proviennent de subventions. La
formation continue, bien qu’en légére décroissagéagre de conséquentes ressources propres avec
8 M€ en 2008. Les « autres prestations de servigewproduits des activités annexes » ont connu
d’'importantes fluctuations mais produisent 8,8 M€2808.

L a liste qui en est dressée ici n'est pas exhaisti
12 parallélement, la technique des ressources aéfeétait abandonnée.
13 es résultats 2009 n’étaient pas connus au mochepassage de la mission.



Les charges de fonctionnement connaissent une téwolumaitrisée ; les charges de
rémunérations représentent 33 % de celles-ci. €asales ont augmenté de 27,5 % sur les quatre
années analysées, chiffre qu'il convient de maitreegard des transferts opérés du budget de I'Etat
vers le budget de l'université. L'établissementoascience de la nécessité de porter une attention
particuliere a ce poste, afin d’en limiter I'évaan ; une analyse devrait néanmoins étre condoite p
déterminer la part de charges gu’il supporte réedlat, une fois déduites les subventions destinées a
couvrir les dépenses liées aux personnels trassBrécours des derniéres années. L'évolution du
poste des heures complémentaires fait I'objet de@me attention, et elles ont diminué sur la pé&riod
observée (5,5 M€ en 2005 ; 5,1 M€ en 2008).

La politique d’amortissement, qui a été mise ercglan 2003, commence a peser de fagon
grandissante sur le résultat d’exploitation. Adesserrements enregistrés en 2005 et 2006, la €harg
réelle d’amortissemefits’établit a 5,4 M€ en 2007 et 6,4 M€ en 2008cgedte-ci refléte une situation
trés incompléete puisque I'état de I'actif ne re@eqa’une partie des biens détenus par l'université.

La capacité d’autofinancement représente la maggagee sur le fonctionnement courant
pour permettre, notamment, de financer la politiglievestissement. Elle est passée de 7,3 M€ en
2007 a 8,5 M€ en 2008 et, rapportée aux produéspdioitation représentait respectivement 12,41 %
et 13,45% de ceux-ci, ce qui la situe a un nivearrect, permettant d'alimenter la politique
d’investissement de l'université.

1.2.3. Des équilibres de financement qui se situent a da@geaux corrects mais
restent suspendus a la remise en état de la comilit@b

Compte tenu des changements de méthodes comptalilesont intervenus au cours des
derniéres années, le financement des investisserdeittétre regardé globalement sur la période des
quatre années considérées. Entre 2005 et 2008disité a investi pour 60,7 M€ ; les subventions
d’'investissement ont couvert ces acquisitions acwaude 11,3 M€. La CAF dégagée au cours de cette
période (58,3 M€) a permis d'autofinancer le solike ces investissements et d'alimenter une
augmentation du fonds de roulement pour 8,9 M€.

Les trois équilibres de financement, fin 2008, Esentent de la maniére suivante :

— Le fonds de roulement net global est de 35,5 M@&gtésente 167 jours de dépenses de
fonctionnement, ce qui le situe a niveau trés coabke. Il a été mis a contribution —
logiqguement — a hauteur de 12 M€ entre 2006 et , 2808 absorber les conséquences des
pratiques antérieures. Restaient, en 2009, endrt€ a libérer au titre des recettes
d’investissement constatées globalement au cow®xiercices antérieurs. Une attention
particuliére doit étre portée au montant des repde crédits, qui limitent sa part
disponible ; une hypothéque continuera de pesesalwgonstitution tant que le haut de
bilan ne sera pas remis en état.

— Le besoin en fonds de roulement qui résulte duldgeantre I'encaissement des créances
et le paiement des dettes a légérement augmemeé28tt7 et 2008, passant de 19,9 M€ a
21,3 ME.

— La trésorerie résulte de la contraction entre ksxdatios précédents : elle a baissé de
6,2 M€ entre 2007 et 2088— enregistrant ainsi intégralement la baisse ddgode
roulement constatée en 2008 — pour s'établir a Mg 1fin 2008. Ce niveau met
l'université a I'abri de difficultés liées aux fliumtions constatées en cours d’année, et
ceci avant prise en charge de la masse salari@e. éolutions sont analysées
mensuellement et comparées au fil des ans. llts’agimi les trois ratios financiers, de
I'’élément le plus tangible sur lequel peut s’appuigablissement avec certitude

14 Dotation aux amortissements de laquelle est dédaiiquote-part virée au résultat.

!5 Sjtuation au 31 décembre.

16 Compte tenu des hypothéques qui continueront derpmr le fonds de roulement et, secondairementes
besoin en fonds de roulement, tant que la comjiialiénérale ne sera pas totalement remise en état.



Ces trois ratios, pris avec les précautions quipgisent, traduisent une situation correcte, qui
laisse la possibilité de mobiliser des marges tlerda construction du budget, a la condition que la
question des reports de crédits soit résolue.

Ces éléments, qui sont connus de I'établissement, actuellement insuffisamment mis en
forme pour étre valablement exploités dans songgjk Le champ de la valorisation de I'information
financiére, qui reste a investir, constitue I'urs delets permettant de prendre en charge de fagon
sécurisée la masse salariale et de disposer desrénécessaires au montage de projets d’avenir. |
complétera I'analyse économique du budget, pilgtée le président et le service budgétaire, qui
permet d’appréhender les grands équilibres dégagésours de I'exercice passé, et constitue une
approche intéressante pour les services et comgssan

1.3. Le pilotage du budget devra étre renforcé pour abater dans les
meilleures conditions les enjeux liés a I'acquisiin des nouvelles
compétences

1.3.1. L'université a démontré sa capacité a s’adapter &tévoluer dans ses
pratiques et son organisation
L'université a démontré, au cours des deux derpigrenées notamment, sa capacité a
s’adapter et & évoluer dans ses pratiques et giamisation pour faire face aux enjeux auxquels elle
est confrontée.

Elle a implanté, au®ljanvier 2009, le progiciel SIFAC. La démarche meie a cette occasion,
basée sur le mode projet, a mobilisé fortementrdgesources internes, qui ont été sollicitées pour
assurer le réle de formateur ; les personnels ishajgi relevaient a la fois des services centraais
aussi des composantes, sont maintenant bien igsntibmme personnes ressources et poursuivront
leur tache en accompagnant les développementsir@staettre en place. La formation réglementaire
dispensée a I'ensemble des agents intervenant secteur a complété le dispositif. La lourdeutade
démarche et I'implication qu’elle a nécessitée -smaaissi la satisfaction éprouvée par les utiligate
— ont créé autour de la fonction budgétaire etnfinere une dynamique qui pourra étre mise a profit
dans les changements qui devront encore étre mE€e#® expérience réussie devrait inspirer — en
termes de méthodologie — les porteurs d’'importantgets qui sont a mettre en ceuvre dans d’autres
domaines.

Le secteur de la recherche, qui représente pl@9dé du budget de 'université, est en cours
de réorganisation et va se structurer autour deeusstituts, dans le but notamment de mieux faire
coopérer les équipes de recherche. Ses moyenstétegu’a présent suivis au sein des composantes.
Pour accompagner cette réorganisation et favolésemutualisations de moyens, en particulier en
termes de crédits d'investissement, une unité badgé(centre financier) dédiée a la gestion de la
recherche est créée a compter 8yahvier 2010. Dans le cadre de cette nouvellecstration, il est
prévu de s’engager plus avant dans le déploiemela théthode des colts complets.

Des enseignements de I'audit de la DRFIP de laonéjord Pas-de-Calais ont déja éteé tirés a
la fois en termes d'organisation des structured'wt retour aux bonnes pratiques. Dans le premier
cas, une direction des finances et du pilotagé arége, qui réunit les différents services chadgda
gestion budgétaire et financiére. Dans le secamahettoyage du bas de bilan et une reconstitutsn d
opérations qui pouvaient I'étre ont été conduitseesont accompagnés de rappels réglementaires aux
acteurs de I'exécution du budget quand cela s’@vwétaessaire.

1.3.2. Le développement d’outils de pilotage permettra éeux affronter les
enjeux a venir
Pour piloter I'exécution de son budget, 'univedsitispose de quelques outils, qui sont a la
fois partiels et parcellisés, batis le plus souyamir répondre a un besoin ponctuel, et peu patagée
aussi bien entre services — au niveau central enty& le centre et les composantes.



Ces premiers acquis seront utiles a la réflexion dpit s’engager sur la construction
d’instruments plus globaux et généralisés, qui pémont de conduire les analyses infra annuelles, d
s’inscrire dans une démarche prospective mais alesgorter le dialogue entre niveau central et
structures déconcentrées.

L'exploitation des données devra étre prise engehgar le contréle de gestion, qui reste a
I'état embryonnaire en matiére budgétaire et firec en liaison avec les services concernés. €elui
est inscrit dans I'organigramme et une cellule éédi récemment été mise en place. Les potentialités
du progiciel SIFAC constituent un élément portearla démarche a entreprendre pour donner aux
responsables les instruments de pilotage donhilbesoin.

Concomitamment a l'installation du nouveau logici&tablissement s’est engagé dans le
déploiement, & titre expérimental, d’'un dispositf comptabilité analytique (cf. 4.2.4 pageiizita).
La démarche associait étroitement les servicesaenginsi que trois structures : une UFR, unfimsti
et un service.

1.3.3. Le dialogue de gestion peut encore évoluer, dan® witratégie visant a la
recherche de marges

Le processus d’allocation des moyens est d’orejat inscrit dans une démarche qui inscrit
clairement le role des composantes dans la pditiljensemble de I'établissement. Les formes du
dialogue de gestion évoluent pour s’adapter auxeltas formes que prend la gestion publique. C’est
le cas en 2010 avec l'introduction de la notiorgldalisation des moyens. La reconduction a hauteur
de 85 % des moyens alloués au cours de I'exergiéeédent devra certainement étre abordée au
regard du taux d’'exécution relativement faible @etaines composantes ou services, qui, de fait,
neutralisent des marges qui pourraient profiterea drojets prioritaires. Ce dialogue gagnera a
s’enrichir, quand les outils de pilotage serontpaint, d'un volet « performance » qui associera
davantage objectifs, moyens alloués et résultats.

Le président affiche sa volonté d’évoluer dans eessA défaut de pouvoir s’y engager a
court terme, il porte dans ses interventions ettiieoiiles notions de mutualisation et de pluri
annualité. Cette derniére est inscrite dans leelett cadrage du budget 2010 et permettra d’engager
une évolution des pratiques.

Le pilotage de la politique d’investissement deprandre une dimension pluriannuelle. Un
premier pas a été franchi en 2009, avec la misglame de fiches d’opérations qui ventilent sur les
années a venir le montant des crédits nécessQemd elles seront complétées du volet recettes,
elles permettront de mieux ajuster les ouverturescrédits, de telle maniere que des volants
importants de moyens ne soient pas gelés et reénfdustueux.

Les souplesses offertes par le décret n° 2008&1&atiere d’organisation et de structuration
budgétaires, ouvrent par ailleurs des possibitité&eptibles de limiter I'éclatement du budgetirdia
d’accroitre la fluidité de son exécution; ce psmes permettrait de dégager des moyens qui
pourraient étre réorientés vers des besoins oetgrigientifiés.



2. Dans le domaine de la gestion des ressources hunesn
beaucoup de travail reste a faire pour que l'univesité
assume bien les compétences élargies

En matiére de gestion de ressources humainesptiantie de l'université impliquera le
transfert des emplois et de la masse salarialealifoii gérés sur le budget de I'Etat, soit unsg@de
charge qui croitra, de quelque 380 personnes gatasllement sur ressources propres, a pres de
2300 et une multiplication par presque sept deditsréle personnels qui passeront ainsi de 23 M€ a
160 M€ (base 2009). Cette autonomie lui offrirandeivelles marges de manceuvre en matiére de
gestion de masse salariale, ce qui implique un sttientif de ces dépenses et une capacité aeealis
des scénarios d'utilisation de ces emplois. Ellengttra également de mettre en place une politique
de gestion de ressources humaines basée sur sepipres.

2.1. L'université doit faire évoluer la direction des ressources
humaines

2.1.1. La situation actuelle permettrait difficlement derendre en charge la

gestion de la masse salariale et les emplois

La direction des personnels et des ressources hamé@bPRH), forte en service central de
quelque trente emplois, connait encore une ordamstraditionnelle de gestion administrative du
personnel avec des services de gestion adminvar@BIATOSS et enseignants-chercheurs) et un
service des traitements, qui, bien que placé audsela direction, a un fonctionnement autonome. De
plus, il y est distingué la paie sur le logiciel \WHAIE (budget de I'Etat) et celle sur ASTRE (budget
de l'université), assuré par un personnel sanghii@mrchique avec le service des traitementsyet,a
la DPRH. Le passage a la gestion intégrée est agndans les mois a venir, mais a la date de la
mission, les opérations, pourtant prévues depuisqore un an, n'étaient pas encore engagées.
L'efficience relative de la gestion administratiest convenable (293 dossiers par gestionnaire
« enseignant » et 140 dossiers par gestionnaimes €nseignants », soit une moyenne de 197 dossiers
par gestionnaire).

La DPRH pratique bon nombre d’'actes de gestiottiiek toutes les catégories de personnels
mais elle n'a pas actuellement de vision d’ensentldece qui touche aux personnels : certaines
composantes assurent la gestion administrativd qaasgpléte des personnels qui y sont affectés (IUT
A) ; la cellule Formation gére, en liaison direateec les départements, tout ce qui touche auxcesrvi
des enseignants (service fait, heures complémestgirimes, recrutements, entre autres d’ATER) ;
les laboratoires s’appuient sur le SAIC pour lerutament des contractuels gu'ils confient a
'université (ils peuvent décider de le confier aosganismes de recherche) ; le département de
formation continue (CUEPP) gére de fagon autonoesepkrsonnels contractuels et vacataires qui
interviennent.

La lettre de mission adressée par le présidenude/érsité a la directrice des personnels et
des ressources humaines — qui a pris ses fonatiorseptembre 2008 — comporte deux volets, le
premier concerne I'accompagnement individualisé giesonnels, le second porte sur le travail a
conduire en matiere de fonctionnement des servieemntribuer a I'évolution de I'organisation en
matiere de suivi de la paie et des emplois, danselapective de la prise des compétences élargies ;
préparer les différentes commissions ou comité@neiréalable, responsabilité et suivi des situaion
individuelles».

Par ailleurs, l'université, dans ce domaine commuesdes autres secteurs, fait jouer un réle
important au vice-président désigné, chargé dealarigation des ressources humaines. Celui-Ci
participe de trés prés a la gestion administrale® personnels, plus particulierement des ensdgnan
et enseignants-chercheurs. Les BIATOSS font déssrimavantage partie de la compétence du
secrétaire général, et par délégation de la DPRH.
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2.1.2. Mais les évolutions prévues sont porteuses d’effita si elles sont mises en
ceuvre sans délai

Le secrétaire général prévoit des modificationssdanganigramme. Outre le fait que tous les
agents qui gérent la carriere des personnels fatenta gestion administrative et de la gestion
financiére (gestion intégrée), il reconduit les daurx actuels (enseignants-chercheurs, BIATOSS,
formation des personnels et compétences ; affgiéagrales), modifie le périmeétre du bureau de la
paie qui devient un bureau de coordination et deréte de la paie, et ajoute le bureau de gestion
prévisionnelle des emplois et de la masse salagidleconfiera a un agent de catégorie A reciadé
hoc Il faut qu’il prévoie d’informer régulierementdeersonnels de la DPRH des décisions qui sont
prises et de mettre en place I'accompagnement gmioignel (formations, choix des logiciels,
réorganisation de la direction).

Autre chantier d'importance, qui ne se réalisera gans peine, mais que l'université sait
indispensable pour une maitrise réelle des dépefeseersonnels : la convergence vers la DPRH de
tout ce qui touche a la rémunération. La dispersiotuelle ne peut étre laissée en I'état. Les
informations, le suivi, la projection des dépensestout doit étre connu de la DPRH au moyen de
procédures et de circuits formalisés. C'est eriqdigr le cas des heures complémentaires, desprim
des enseignants chercheurs, et de la rémunératsn pdrsonnels de certaines composantes,
notamment ceux qui interviennent en formation peengée. De méme, il sera nécessaire de réfléchir a
la compétence donnée aux composantes en matigestien de personnels, ce en fonction des choix
politiques qui, en particulier, seront traduitsdeaits d’acces aux logiciels de gestion.

Enfin il est clair qu’il faut élever le niveau deoropétences global de la direction en
professionnalisant davantage les personnels. LaFHD&#t devenir le point ressource des acteurs de
'université : d’'une part pour les gestionnaires abenposantes dont le périmétre d’action aura été
parfaitement défini, d’autre part surtout pour lastances politiques de l'université qui doivent
pouvoir s’appuyer sans hésitation ni inquiétude des travaux fiables: faire acquérir aux
gestionnaires les fondamentaux de la gestion adtrative et financiere ; appréhender correctement
les notions relatives aux emplois, placer la gestitans la perspective des responsabilités et
compétences élargies. Il ne faut pas exclure destitoer des groupes de travail a vocation
administrative sur les différents sujets (orgamisatdes circuits de gestion; formalisation des
procédures ; fonctionnalités utiles des logiciels;..ils seront alors force de proposition et
alimenteront la réflexion des décideurs.

2.1.3. Le systeme d’'information RH est largement perfetgib
Les applications informatiques dédiées a la gestemressources humaines ne constituent pas
a I'heure actuelle un systeme cohérent. Lille lisetiHARPEGE pour la gestion administrative des
personnels, WINPAIE et ASTRE pour leur gestion fiiciare. Ces applications ne sont pas
interfacées, ce qui impose des saisies multipleg ehettent pas les gestionnaires a I'abri d’esreur
De plus, l'université vient de déployer SIFAC en020 qui ne prévoit actuellement pas
d’interopérabilité avec WINPAIE, ce qui est dommalgie pour un suivi automatisé des dépenses.

Le bureau de la paie recourt donc a deux logicWI&yPAIE pour la rémunération principale
des personnels titulaires, et ASTRE pour les pemisnnon titulaires et pour la rémunération
accessoire des personnels titulaires. Il assurierégat la paie a facon pour les personnels gagés de
certaines composantés_a complexité de I'organisation a conduit 'unisiéé a envisager de recourir
a un seul logiciel, WINPAIE, dont l'utilisation poula totalité des personnels est prévue
prochainement. Cette opération n’est pas sansajsua date a laquelle la basc¢tiioit pouvoir étre
faite nécessite d’étre mdrement réfléchie. Paewd, elle a décidé de se doter du module de
modélisation de la masse salariale de cette mépieagion.

7)1 gére également financiérement, par conventies personnels de 'ENSC de Lille, soit une petitataine
de personnes.
8 Lille 1, recourant aux produits de 'AMUE, se datelu progiciel SIHAM dés qu'il sera disponible.
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Enfin — ou préalablement — le nombre importanpdiats d’entrée dans HARPEGE fragilise

la gestion. En effet, si beaucoup de travail e pn charge au sein des bureaux de gestion de
personnels a la DPRH, il n’en reste pas moins e @bmposantes disposent d’acces a cette
application. Une des premiéres taches a laguelleadgatteler la DPRH en vue de la prise en charge
des RCE devra porter sur la fiabilisation des deamdans HARPEGE. Une réflexion sur les droits
d’accés a accorder aux gestionnaires RH des comigsspourra d’ailleurs étre valablement menée.
Cette carte des droits devra s’accompagner deda en place de procédures et de plans de contrble
formalisés.

L'université vient de décider de recourir a I'applion GEISHA pour assurer le suivi des
services d’enseignement et permettre un suivimagbdes heures complémentaires. C’est une bonne
chose, et les gestionnaires devront faire partedeslobservations sur les fonctionnalités de lFouti
pour que les échanges entre administratifs etignadis aboutissent au maximum d’efficacité. Si les
décisions d’attribution des potentiels horaires aomposantes peuvent étre portées par la cellule
Formation, les informations doivent impérativemanntver & la DPRH. Ensuite, le suivi des dépenses
(et les hypotheses d’'évolution) sera confié a I[&RBFU a la direction des finances et du pilotage,
suivant le choix de la direction qui assurera igisi les projections de la masse salariale.

L'université devra se doter a terme d'un systémefa‘mation propre aux RH (SIRH),
cohérent et compréhensible par tous, intégré bigendu dans le schéma directeur des systemes
d’'information global de I'établissement.

2.2. Lille 1 doit construire des outils cohérents et paagés, d’abord
pour assurer le suivi des emplois et de la massela#le, puis
pour étre capable d’établir des scénarios d’évolutin

2.2.1. La paie est convenablement assurée

Les dépenses de personnels, qui représentaientejusga peine le tiers du budget de
I'établissement en 2008 (31,44 %), vont passeus gi¢s deux tiers (68,46 %).

L'université gére actuellement la paie sur buddé&tad sans difficultés particuliéres. Les
incidents de paie sont peu fréquents, et des deatréguliers sont effectués au sein du bureaa de |
paie.

Sur le budget de l'université, la convergence d& t® qui touche a la rémunération —
principale pour les personnels non titulaires,ceeasoire pour ces derniers et pour les titulairesrs
un seul agent, la relation privilégiée de cettespene avec I'agence comptable, I'utilisation adéuel
d’'un logiciel unique, permettent a I'universitéfa@e le constat précis de ses dépenses.

L’'université sait qu’elle doit étre vigilante suévolution des dépenses de personnels. Le
volume financier dépensé au titre des heures conguitaires de formation initiale est contenu depuis
2006 (moins de 1% chaque année, voire en dimimutid,6 % en 2007. Néanmoins plusieurs
autres postes sont en augmentation (contractusfgpes gagés).

2.2.2. Le décompte des emplois est encore artisanal
Le 1* juin 2009, l'université disposait de 1104 empldis BIATOSS et de 1315 emplois
d’enseignants, soit au total 2420 ETRes produits informatiques divers, comme le sagglement
les sources d’information, aménent la DPRH a dispa®e données différentes sur le volume des
emplois. A cela s’ajoute I'utilisation d’'unités dempte différentes (ETP, ETPT, ETPR, ETPA) dont
l'université se sert pour des objectifs différentsus ces chiffres, qui peuvent étre considérésnte
exacts dans un contexte donné, doivent pourtamflétifiés a chaque occurrence.

19 Chiffre qu'il faut néanmoins relativiser dans l&suare ou il peut ne concerner que les heures efféinient
consommeées en formation initiale.
2 D'autres documents font état de chiffres diffésenEOSMOS de juin 2009 : 2331 ETP, par exemple.
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La situation de l'université en termes d’emploigst’ donc pas parfaitement établie, et la
DPRH devra s’employer a rendre toutes les donngpbitables. Par ailleurs, l'université devra
s’assurer de l'effectivité des services accomglida fois chez les enseignants — contrble qui sera
certainement facilité par I'utilisation de I'appditon GEISHA, & condition que la volonté politiggig
manifeste — et chez les BIATOSS dont le servicaal¢éendre vers I'accomplissement des horaires

légaux.

2.2.3. La gestion prévisionnelle est en gestation
L'université a commencé a se doter d’outils d'olbagon en matiere de RH.

Concernant la masse salariale, elle dispose dephlssdocuments, établis par la direction des
finances, riches d’informations diverses, mais diantmission a peiné & comprendre a qui ils
s’adressaient et a quoi ils servaient. Les requ@tésentent quelques failles liées aux outils
informatiques et au nécessaire retraitement desédm notamment celles issues de I'ENT. La
décision de confier a la DPRH le suivi de la masakariale impose un effort de clarification de
'origine des données, de liaisons formalisées d\agence comptable et de constructions d’outils
partagés. Il conviendra également, outre la nétessansibilisation de tous les agents, que les
personnels d’encadrement de la DPRH soient bieffiaiiudes éléments constitutifs de la masse
salariale tels que : impacts des entrées/sont@&aynérations principales — avec GVT, positif, iéga
et solde — évolution du point d'indice, facteurgslia la politique de I'établissement (heures

complémentaires, emplois contractuels et vaca)apesnes ,et cotisations sociales.

Concernant les emplois, depuis plusieurs annéesivérsité édite un bilan social, elle a
instauré des fiches de poste et fait procéder poar nombre de personnels administratifs a des
entretiens professionnels qui permettent de dégkgebesoins en formation et les évolutions a
conduire sur la définition des taches. Ces élémamtsiéja conduit a établir un début de cartogephi
des emplois BIATOSS. Les enseignants, quant arengeignent un état prévisionnel de leur service,
suivi au sein des composantes de diverses manieres.

Il existe donc des outils que la DPRH devra répiemt@uis centraliser. Ensuite, elle devra les
développer et les formaliser pour qu’ils soient ooms et partagés par les services centraux, les
composantes et les services communs. Les procéduaisseront mises en place de fagon concertée
mais efficace — doivent viser en particulier a lérification du service fait. La cartographie
commencée doit étre poursuivie et étendue a tdagesatégories de personnels. Ce constat devra
ensuite étre continué par un schéma prévisionnégll, faut établir, en intégrant les éléments de
consommation des emplois, tels que les colts magyansatégorie d’emplois, le colt des arrivées, en
liaison avec les économies dues aux départs aales données, etc. La DPRH pourra mettre a profit
'année 2010 pour tester un tableau de bord, deqgsel elle reportera les éléments des années
précédentes, établira les projections. Elle drasserbilan en fin d'année pour mesurer les écattre e
la prévision et I'exécution.

L'utilisation du module de prévision de WINPAIE fétera certainement la tache de la
DPRH, mais il faut dans le méme temps travailllr éonstitution de tableaux de bord (cf. 4.2.6.epag
26) afin de contribuer au contrdle de gestionphesage aux RCE permettra a I'université de jouir
pleinement des marges de manceuvre dont elle use déj

L'université, dans les documents qu’elle produinage dans ses actes, fait de la gestion des
ressources humaines un point tres important delgagpe. Le contrat quadriennal s’en fait largemen
I'écho : «mise en place de la gestion prévisionnelle des @mpt des compétences (redéploiements
et repyramidages) ; confirmation de l'identité sdeiet humaine de I'université de Lille 1, en gasti
collective et individuelle ; reconnaissance dessiniss et des responsabilités au plan individuedrgpl
de formation et politique indemnitaire) ; réductida retard en matiere de promotion des femmes
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2.2.4. Des secteurs sont déja bien investis

Les modalités d’attribution des moyens, notammemhdins, aux composantes font I'objet,
lors des campagnes d’emplois, d’un protocole to#struit, étayé sur des considérations techniques e
politiques. Chaque année un tableau documenté plgramidages et d'échanges d’emplois est
présenté aux instances paritaires de I'établisserhemombre d’emplois de catégorie C a légérement
diminué (de prés de 50 % en 2004 a 46,7 % en 2@09pter méme en 2010 la proposition d’'un
échange entre postes d'enseignants-chercheurstesmbingénieurs de recherche (IGE et IGR). C'est
un indicateur de la capacité a dégager des mamesadioceuvre, comme le sont les redéploiements
entre composantes : environ 10 % des postes puliiégue année font I'objet d’un redéploiement
entre composantes, avec changement de section @eld porte a 2% le nombre de postes
redéployés lors des cing dernieres années.

Les primes des personnels BIATOSS ont été aligreesd,que soit leur statut, et I'attribution
des NBI vient d’étre recemment revue.

L'université méne une politique trés volontariste faveur des personnels contractuels dont
elle souhaite stabiliser la situation. Pris en ghgrar le bureau de la DPRH « Formation et geslisn
compétences », le dispositif, a destination desqmerels de catégorie B ou C est entré en vigueur en
septembre 2009. Il prévoit de donner des contetm@nents aux plus anciens (plus de six ans sur un
poste a Lille 1) et de faire un accompagnemenppaidisé aux plus récents. Ce dispositif aura téuch
plus de 120 contractuels..

2.2.5. Mais d’'autres méritent une attention particuliére
Les départs en retraite sont suivis attentivenmaats, méme s'il est difficile d'anticiper sur le
comportement des personnels en ce domaine — caerdat trés nombreux dans les années a venir —
notamment chez les enseignants du second deg#é (Péntre eux dans les cing années a venir) et les
personnels BIATOSS (plus de 10 %).

Les primes des personnels BIATOSS constituent @meéht important, puisque l'université
prévoit d’y consacrer 1 % de la masse salarialaugmentant de 20 % le montant actuel. Ce n’est pas
une décision sans risque. L'université devra erifigéles conséquences précises sur son budget.
Quant a celles des enseignants chercheurs, le niagrtaest reconduit presque a l'identique d’'une
année sur l'autre (3,3 M€), de méme que le nomberdéhéficiaires (trois bénéficiaires de plus en
deux ans). Le passage aux RCE pourra conforteivéesité dans ce choix ou l'inciter a différencier
davantage les attributions.

Quant a I'origine géographique des enseignantssbieers recrutés réecemment, ils sont issus
de Lille pour plus des deux-tiers chez les professd’université, et pour pres de la moitié chez le
maitres de conférence. Les recrutements a ['étrangecompris dans I'Union Européenne,
représentent respectivement 5 % et 20 % au cowrsigedernieres années. Il y a la sans doute des
évolutions possibles.

Mais ces choix ne pourront prendre leur plein effe¢ si 'université sait rationaliser son
organisation pour partir sur des bases de donriges.d. e décompte des emplois, les codlts afférents
sont effectués actuellement de maniére artisa@aka améne a une gestion prudente qui ne permet
pas actuellement de détecter précisément les matgesianceuvre. Une meilleure organisation
administrative, basée sur un pilotage fort du saeteégénéral, permettra a I'université de s’adagte
fagon permanente aux nouveaux et trés forts emjauroment.

2L Sur quelque 1 000 postes de professeurs d’uni¢ezsimaitres de conférence.
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3. A priori, I'université ne sollicite pas la dévolution d'un
patrimoine immobilier — au dimensionnement assez
généreux — sur lequel elle porte un veritable regar
stratégique, mais gu’elle peine a améliorer rapideent

Les responsables de l'université de Lille 1 n'eagent pas de solliciter & court terme la
dévolution du patrimoine immaobilier prévue pardg bans en exclure définitivement I'éventualité.

3.1. Un patrimoine immobilier trés important, géographiqguement
assez concentré et dans un état plutot correct

3.1.1. Le patrimoine immobilier est plutbt supérieur albesoins actuels
L'université de Lille 1 dispose d'un patrimoine irohbilier trés important, probablement
supérieur aux besoins de formation et de rechepghdont ses dirigeants sont pleinement conscients.
Avec presque 300 000°rde SHON pour & peine 18 000 étudiants — globaleimgantés sur le site
du campus scientifique de Villeneuve d’Ascq — lesalix disponibles et leur concentration doivent
permettre des redéploiements.

Les ratios actuels — 7,65%f@atudiant et 83 fichercheur — sont au-dessus des moyennes
nationales, alors que le taux d’occupation deesallenseignement est modestement de 62 %. Une
étude réalisée dans le cadre du Plan Cathptigdle un excédent de superficie de I'ordre de@Dnt
, par rapport aux besoins de I'université.

Ses responsables doivent donc s'interroger suadest I'affectation de ces locaux, comme
sur leur politique de construction actuelle et fatuDans l'immédiat, la structuration et la
centralisation de la gestion des salles doit parmahe meilleure maitrise de leur usage.

3.1.2. Dans un ensemble patrimonial correct, une partieportante des immeubles
a vieilli
L’essentiel du patrimoine immobilier actuellemetitise par 'université Lille 1 — environ les
deux tiers de la SHON — a été construit entre 38070 et accuse son age. Le mode de construction
retenu a I'époque — béton, toitures terrasses, ipemes extérieures — en fait un ensemble a la fois
indestructible et fragilisé.

D’importants travaux de mise en sécurité et de send niveau ont été recensés pour 400
millions d’euros et si 225 000 MSHON (75,5 %) sont classés par l'université eggaie A, cette
vision semble quelque peu optimiste pour la misdiandit.

Fin 2009, trente immeubles utilisés par I'unive¥dibnt I'objet d’'un avis défavorable de la
commission de sécurité, représentant 128 10@&% de la SHON). Cing d’entre-eux tombent sous
I'éventualité d’'un arrété de fermeture (BU, C6 & &h chimie, les batiments D et E de Polytech, le
complexe sportif COSEC et la station marine de \Wéug), car considérés comme structurellement
dangereux par les préventionnistes.

22 Etude conduite par la SCET en 2008-2009.
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3.2. Une réelle capacité d’approche stratégique, qu’il dut
concrétiser, notamment en confortant la gouvernance
patrimoniale et la coordination des services

3.2.1. Une réflexion stratégique intéressante, autour d’'uschéma directeur
immobilier, portée par le projet d’'université Grantille, mais qui reste a
concrétiser

3.2.1.1L a réflexion stratégique patrimoniale est récente &.ille 1

Auparavant cantonnée a un exercice de programméti@yant la négociation du contrat
guadriennal, elle a pris récemment de I'ampleusdas trois dimensions stratégique, de long tetme e
de site interuniversitaire dans le cadre de I'émecg du concept de « Campus Grand Lille », qui
réunira a terme les trois universités du site densysteme confédéral.

Le schéma directeur en cours d’étude s’inscrit demesperspective a vingt ans, avec un point
intermédiaire a un horizon de huit ans, en 2017.

L’intérét d’'une telle démarche est réel car ellem de se porter au-dela du rythme habituel
du contrat quadriennal. La qualité de la réflexésh également a noter, d’autant qu’elle débouche su
des fiches par opération qui faciliteront la prognaation des interventions et des financementseCett
démarche de schéma directeur stratégique patritnpoiée bien la volonté de mutualisation des
locaux, dans une perspective d’économies d’échelle.

3.2.1.2le Plan Campus a acceéléré le processus de réflexioat d’intégration
interuniversitaire de la démarche stratégique patnmoniale

La perspective d'obtenir des financements trés itapts, a I'échelle de la situation
immobiliére délicate, doublée de I'exigence de tehée nécessaire pour convaincre I'administration
centrale, ont clairement aidé a formaliser cetflexién globale, impulsée par I'élaboration du Plan
Campus. Elle doit pouvoir étre mise a profit paniversité pour donner une cohérence réelle a ces
propres démarches de réflexion, de structuratiale grogrammation, dans le domaine patrimonial.

Ainsi serait comblée la relative absence de relatiatre la stratégie générale appliqguée au site
de la future université du Grand Lille et les agsioc au quotidien » réalisées par l'université de
Lille 1, dans sa politigue patrimoniale. Cette désha vers un schéma directeur patrimonial de
'université de Lille 1 pourrait prendre en comptians une chaine sans solution de continuité, les
étapes et outils suivants :

— schéma directeur de sécurité, schéma directeucebaiilité, schéma d’ensemble des
réseaux du campus, en y associant les membres @Y BUschéma d’aménagement de
principe de 2001, dit « plan RUELLE » — désormaispeu oublié — mais qui pourrait
servir de base de réflexion & une actualisatiofi@lganisation spatiale du campus
scientifique;

— la programmation pluriannuelle des travaux de cang8bn et de maintenance lourde,
amorcée en 2008 mériterait une déclinaison proseét un terme portant au-dela de
I'échéance du contrat quadriennal 2010-2013. Blarqit s'appuyer sur un référentiel de
fiches diagnostiques exhaustives des besoins dauttade maintenance et de rénovation
(recensement des besoins, estimation chiffrée, édedjurgence...) et sur une
programmation pluriannuelle réfléchie et avalisaéeges instances de décision.

Cette double démarche serait utile, tant pour l#estion du budget annuel de l'université

que pour la négociation du contrat quadriennaloCBER.
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3.2.2. L’université pourrait utilement renforcer sa gouvaance patrimoniale

3.2.2.1Le pilotage politique de la fonction patrimoniale st pertinemment confié a un
vice-président désigné

Le vice-président patrimoine s’appuie sur I'existerde la commission d’aménagement du
campus (CAC), dont il est membre et qui est cordpdr le président de I'université, pour préparer
les décisions du CA en matiere de stratégie imriembil Ce dispositif stratégique restreint ne vjzag
en appui d'une véritable commission des travaux,pguirrait se justifier pour mieux associer les
composantes a la réflexion patrimoniale. Il estgibeurs dommage de se priver, dans la CAC, de la
présence de responsables administratifs dotésridablés connaissances techniques pour étayer les
débats.

Malgré I'élaboration de quelques indicateurs patriraux a I'occasion du contrat quadriennal
2010-2013, la priorité de la cellule de pilotagest’pas orientée dans cette direction.

En revanche, les premiers outils de planificaties tlavaux ont été mis en place depuis 2008.
En appui d’'une programmation pluriannuelle réfléclet avalisée par ses instances de décision,
déclinée par des fiches pluriannuelles par opérataues sur Excel, le pble patrimoine gagnerait a
mettre au service de l'université des fiches diatjgaes exhaustives des besoins de travaux de
maintenance lourde et de rénovation (recensemest lsoins, estimation chiffrée, degré
d’'urgence...). Elles permettraient d’éclairer I'unisi#é, tant pour la confection de son budget annuel
gue pour la négociation du contrat quadriennal o CBER.

3.2.2.2L a qualité du fonctionnement du poéle patrimoine estorrecte

Elle serait sans nul doute améliorée si une coatidin structurée et réguliere était mise en
place : réunions communes — sous I'égide ou ndB@u avec un ordre du jour et un « reporting » par
des relevés de décision, fiches de travalil....

Dans un systéme modérément centralisé les sertéchmiques sont bien dimensionnés —
peut-étre pourraient-ils cependant s’appuyer s aiEres mieux positionnés — et assument trés
correctement leurs missions techniques, exceptéatiere de sécurité des biens et des personnes. La
capacité de pilotage des opérations de maitriagvtige pourrait toutefois étre confortée.

3.2.3. Une fonction patrimoniale modérément centraliséeigaste a harmoniser

A la suite d'une réorganisation conduite en 2008 Ipasecrétaire général, appuyée sur un
audit réalisé par la société IBM, le pble patrineoiassemble les fonctions techniques du proprétair
et une grande partie de celles du locataire : dtadliopérations (maitrise d’'ouvrage et maitrise
d’ceuvre), la gestion du patrimoine (maintenanceamue et dépannage), la sécurité (sécurité incendie
et sOreté) et les questions d’hygiene/conditiongraeail/environnement, I'entretien des réseaux et
espaces extérieurs, ainsi que le SIG patrimonigtte®rganisation, volontairement centralisée autou
du secrétaire général adjoint et de missions cherg définies, permet de répondre a la double
volonté de maitrise de la fonction et d’amélionatttu service rendu aux composantes de l'université,
UFR et services communs. Son caractéere récent aghs encore permis de donner sa pleine mesure.
Elle a montré sa capacité a assumer des maitrisesrage et conduites d’'opération de moyenne
envergure (3 a 5 M€). Si le patrimoine immobili@vdit étre transféré a I'université, il faudraioral
envisager de renforcer ce bon potentiel.

L'intégration dans le péle du service hygiene eusé devrait autoriser une excellente prise
en charge de cette dimension exigeante, mais c¢ pes le cas. Par ailleurs, le manque d’articuati
entre son activité et le service travaux (SPCET)charge des travaux de sécurité, comme
accessoirement les questions de slreté attribuéeeraice d’entretien (SLAM), posent a tout le
moins un probleme de coordination qu’il faut réseudiurgence.

17



Au regard des dépenses directes engagées en niatigéobiliere, il est patent que les services
centraux jouent un réle majeur, avec pres de 7 Mdes 8,2 M€ de 2008, soit 85,4 %. Il n’en est pas
tout a fait de méme pour les moyens humains, avgcETP sur 81,4 ETP au total (58,3 % dont 70 %
des cadres A affectés a la fonction patrimoniale).

Le bénéfice de « services techniques » pour lesposamtes ne semble relever d’aucune
logique autre que l'histoire. Par ailleurs, I'adiiv patrimoniale des composantes — si elle a pour
constante I'entretien courant — est trés dispaeates tant6t de la rénovation, de 'aménagemenia de
mise en sécurité ou de la réhabilitation. Il sesaiis doute utile de se pencher sur une mise en ded
ces activités et une meilleure coordination pastgsices centraux.

3.2.4. La structuration des dispositifs d’hygiéne et decgété doit étre une priorité
La dimension stratégique de la sécurité des biedespersonnes — si elle figure bien au rang
des priorités dans l'esprit des responsables deivBusité — ne s’est pas encore traduite par
I'élaboration et la conduite d'une politique stuwréte et active. La mission attire I'attention du
président de I'université sur la responsabilitéspenelle qui est la sienne dans ce dossier, entéimt
a s’en saisir d'urgence.

Les difficultés rencontrées, objectivement recosnpar les responsables, reposent sur les
éléments suivants :

— l'actuelle absence de schéma directeur global derié&, ce qui exclut une connaissance
exhaustive des problemes posés et entraine urm actiguement curative, en réaction
aux avis défavorables émis par la commission dergéclLa démarche actuellement
amorcée doit étre impérativement achevée en 2010 ;

— un mode de gouvernance trop complexe, dans leguéphrtition des responsabilités est
ambigué : deux vice-présidents qui interferen§®A patrimoine peu positionné, un CHS
champ de débats trop souvent peu techniques ;

— une organisation administrative et un positionnendes cadres en charge qui ne facilite
pas la coordination et la qualité de I'action. lépdrt a la retraite prochain du responsable
du service « hygiene et sécurité » doit étre gaigi clarifier la situation.

Il en ressort que le suivi de la sécurité est didkament le domaine du service travaux et
construction, le service hygiene et sécurité seocaant dans un role qui doublonnerait celui de la
commission communale de sécurité. Méme si le corgétabli avec les services de la ville de
Villeneuve d’Ascd® est bon, les résultats obtenus sont insatisfais&alr ailleurs, I'établissement du
« document unique » n’est qu’amorcée, sans qu'aamy de projet n’en soit véritablement chargé et
gu’'un délai de réalisation ne soit fixe.

Le réseau des ACMO est bien en place dans chaqueubie ou laboratoire, selon le degré
d’urgence, mais incomplet. Ainsi manque-t-il urentaine d’ACMO.

3.2.5. Les outils de pilotage pourront étre mieux utilisés
L’université a mis a disposition de la fonctionnpabniale un ensemble d’outils qui devraient
en faciliter le pilotage. Mais les outils de gestigtratégique : gestion des salles, systéme
d’'information géographique (SIG), sont soit incoaipment utilisés, soit anciens et leur origine
interne — méme si elle donne aujourd’hui satisterct les fragilise.

Au-dela de ce qui a été ditprasur la gestion des salles et sur le manque d'cgaiion des
moyens qui en découle, la mission releve l'absedicgerconnexion entre le logiciel de gestion
patrimoniale ABYLA et celui de la gestion des salRIMBAUS.

2 Un comité de pilotage de la sécurité a Lille Iéréis en place en partenariat avec la communeiltmgtive
d’Ascq.
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L'effort récent pour renseigner plus completeme®YAA doit cependant étre activement
poursuivi en y intégrant la destination des localne telle démarche, fortement impulsée
politiquement, contribuerait & identifier les diééts usages des locaux — mais aussi leurs gilisat
notamment dans les composantes — ce qui ne seawkdler de soi aujourd’hui.

3.3. L’absence de comptabilité patrimoniale et le manqué&le moyens
financiers consacrés a la maintenance lourde de timobilier
présentent un risque pour la qualité du patrimoine

3.3.1. La politique d’amortissement reste a définir etdé@mptabilité patrimoniale a
construire
L'université a une trés bonne connaissance dumpaime qu’elle utilise, tant physique que
juridique, méme si sur ce plan, les arrétés d'&feamn n'ont pas été pris. Les opérations de
fiabilisation de l'inventaire du patrimoine immaleit sont en cours d’achévement et le dossier a été
transmis a France Domaine en 2009. La valorisatioterviendra pas avant plusieurs mois.

L’université est aujourd’hui dépourvue de compiébipatrimoniale fiable et sincere, comme
d’une véritable politigue d’amortissement de semfimmobiliers (cf. 1.1.3 page 5). L'inventairesde
biens mobiliers et par conséquent leur amortissemm&npartiel et largement perfectible. Il devient
désormais urgent de prendre les dispositions néicessa la fois pour contribuer a la sincérité &
certification des comptes de I'Etat et pour luirpetire — par la connaissance du montant de ses
amortissements bruts annuels — d’apprécier lesrmde financement de ses travaux de maintenance
lourde et de seécurité. Cette connaissance faailitgrandement le dialogue avec I'administration
centrale, lors des négociations du Contrat quadaiegt du CPER.

Le conseil d'administration peut se déterminer sastendre sur une politique
d’amortissement, en révisant ses durées et son (tinélaire ou non).

3.3.2. Le colt complet de la fonction patrimoniale ne pegricore étre approche
L’université ne dispose pas d’'une comptabilité wiglie qui lui permette de calculer le colt

complet de sa fonction immobiliere. Le développentEnSIFAC devrait le permettre a terme, méme
si les priorités en matiére de connaissances daés gont prioritairement vers ceux des formations
offertes par I'université. Pour bien les estimefaudra alors étre en capacité de leur factuectglts
supports, y compris ceux de la fonction patrimanialvec toutes les précautions d’'usage devant
I'approximation de I'exercice et la difficulté acmuper certains chiffres, il est intéressant destzdar
que le colt complet de la fonction immobiliére aymé par la mission (66,5 €)nse tiendrait plutdt
dans le haut de la fourchette des colts constatéslds audits précédents (entre 45 et 66/&fm La
vigilance des responsables s’'impose sur ce point.

3.3.3. Le manque de fonds propres ralentit la remise a eau technique des
immeubles
Malgré une bonne capacité d’autofinancement (cBIpage 7, I'université n’affecte pas de

moyens financiers propres suffisants pour contrilawe travaux de maintenance lourde, alors que les
besoins sont réels et insuffisamment couverts, ggant la rénovation lourde que pour la mise aux
normes de sécurité et d’accessibilité. L’essentsl travaux de maintenance lourde passe doncgar le
moyens du contrat quadriennal et du CPER. L'absdrcgiagnostics détaillés, exhaustifs et chiffrés,
celle d'un schéma de sécurité, ne permettent pataitement déterminer les besoins réels, ni It#car
entre ce qui a été alloué et ce qui serait négespaur faire face plus rapidement aux besoins de
remise a niveau.

4 autofinancement est prioritairement affectéactjuisition de biens d’équipement.
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L'université n'assure pas son patrimoine immobjlint pour les risques du locataire que
pour ceux du propriétaire.

La valorisation du patrimoine ne constitue pas hjedif, méme accessoire, de l'université,
du moins a titre onéreux, car elle affiche une tgple d’ouverture vers son environnement,
notamment culturel. Une réflexion utile pourraitreétmenée pour développer cette ressource
potentielle, notamment si I'utilisation des locagtait mieux optimisée et si les effectifs d’étudsan
devaient encore durablement diminuer.
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4. Luniversité de Lille 1 doit renforcer la cohérene de
son systeme d’information et conforter ses procédes
et outils du pilotage pour constituer un meilleur wint
d’appui au transfert de compétences

4.1. L’hétérogénéité actuelle du systeme d’information unit a la
cohésion d’ensemble et impose de renforcer la quidi et le
pilotage des outils informatiques

41.1. La cartographie des flux applicatifs témoigne d’erfragilité du Sl
Le systéme d'information de l'université s’appuier sdes applications informatiques

hétérogénes par leur mode de développement (RIMBAWWSyere la scolarité de tout ou partie des
composantes est un produit maison relativemeneahe@t par la complexité des liens entre certains
outils relatifs a la méme fonction (exemple de &ep Il en résulte une insuffisante fiabilité de
données qui sont parfois ressaisies ou ne sontop@rables que sous condition d’interventions
extérieures cycliques. A cet égard, la volontéchfie de migrer progressivement vers I'ensemble des
produits promus par '’AMUE pourrait permettre aactier de fiabilisation des données de progresser
plus rapidement.

4.1.2. Le pilotage actuel des outils informatiques de gestn’associe pas assez les
services utilisateurs
A I'exception réussie de la mise en place de SIFA@bnt I'université devra s’inspirer pour

conduire ses chantiers futurs — aucun comité detagie n'a été constitué formellement et les
utilisateurs de progiciels de gestion sont consudté fil de I'eau sans procédure permettant de les
associer systématiquement. Il en résulte une pemportante d’informations, une absence de
régulation et une difficulté pour les personnels’a@pproprier les nouveautés dans le domaine des
applications de gestion.

Un comité d’orientation des systemes d’informathomait I'avantage de réunir 'ensemble des
acteurs concernés, de fédérer les remontées dfinfmns des diverses instances existantes, ou a
créer, ayant a connaitre des questions informaigee d'éclairer les choix que le conseil
d’administration aura a formuler en ce domaine.cGmité stratégique, dans lequel le président de
'université serait fortement impliqué, comprentinan nombre restreint de responsables, dont bien
entendu les chefs du centre de ressources infauesti(CRI) et du service multimédia (SEMM).
C’est en prenant I'avis de ce comité que le prégitieerait les orientations et déciderait des ghtas
principaux étant inscrits au schéma directeur ($3D& conseil d’administration pourrait ainsi étre
amené a se prononcer sur le systeme d’informatioineaers de I'adoption du SDSI et au travers du
vote du budget.
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4.1.3. Il faut revoir rapidement 'organisation de la forton paie et le choix des
applications dédiées a cette fonction

L’actuelle cartographie des flux applicatifs liedaafonction paie aurait imposé de revoir
'organisation en matiére de paie, notamment legtfonnalités de ASTRE — qui aurait mérité un
meilleur usage — d’'établir des fiches de procédatate la superviser par des contrdles pour s’assur
du bon fonctionnement de cette activité. En eftetite fonction est éclatée en plusieurs outils
(globalement, WINPAIE pour les titulaires et ASTR&ur les contractuels) qui ne sont pas forcément
liés entre eux, ce qui peut étre une source d'ssreu risque de fraude. En réalité, I'université
envisage de revoir I'organisation de la fonctioreelon le calendrier suivant :

— apres une période intermédiaire, débutant en 204’Y,aura plus qu’une application dans
I'établissement en ce qui concerne la paie : WINRATelle-ci transmettra les éléments
de paie ala TG (paie a facon) ;

— dés que la solution sera finalisée par ITAMUE, iyra mise en place de SIHAMCe
logiciel a vocation & remplacer HARPEGE pour latigesdes ressources humaines,
WINPAIE pour la paie a facon et quelques logici€tsl. In fine, SIHAM sera
interopérable avec SIFAC et le futur référentiel’ AMUE.

4.1.4. Une véritable stratégie de modernisation du Sl daiir le jour

Nommé depuis un peu plus d’'un an, le nouveau viésigent « technologies de I'information
et de la communication » s’est engagé résolumemg dae politique dans laquelle il supervise a la
fois I'expression des besoins de la maitrise d’ageret la conduite des projets réalisés par lais&it
d’ceuvre informatique.

En s’appuyant sur les points forts constitués paplication et les compétences des équipes —
gu'il faudra toutefois songer a dynamiser par desods extérieurs, notamment en raison d'une
pyramide des ages défavorable — ainsi que surflegsede formalisation accomplis par le vice-
président TIC dans les derniers mois, une stratdgimodernisation du Sl doit s'imposer au cours du
premier semestre 2010. Elle doit assurer une medlleohérence et une fiabilité accrue des données
en mettant en place les groupes « projet » nécessal travail sur la qualité et le pilotage, al&dies
travaux individuels déja conduits principalement pa vice-président CA. Cette stratégie doit
également agir prioritairement sur I'objectif d@émbpérabilité des outils, fort mal assurée
actuellement. Il conviendra alors de se doter dwemier calendrier global se démarquant des
pratiques actuelles qui tendent a segmenter leix des applications, selon des considérations pour
lesquelles l'interopérabilité ne figure pas au rdeg priorités.

La mission d’audit recommande vivement que le sehdirecteur du systeme d’information
soit déclinéa minimaa trois ans (enjeu du projet fédéral de I'univérsie Lille) sous la forme d’'un
véritable plan d’actions concret, avec des projis,budgets et les ressources humaines a y affecte

% SIHAM (Systéme d’'Information des ressources Humsidans une Approche Mutualisée) est un produit
destiné a remplacer Harpége et Astre, en cours &elappement par 'AMUE. Il a vocation a étre
interopérable avec SIFAC, le référentiel commule elystéme d’information SIRHEN du ministére.
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4.2. L'université devra simplifier son mode de gouvernane, mieux
formaliser ses décisions et renforcer ses outils ghilotage

4.2.1. Le mode opératoire du pilotage est actuellemenicaife mais impose un
effort de conviction colteux en énergie pour ledears concernés
La volonté de I'équipe présidentielle de disposamdprojet politique, d'expliquer, de

convaincre et de responsabiliser nécessite de mamlgroupes de travail, commissions statutaires ou
procédures spécifiques impliquant les laboratole=ssUFR, les écoles et instituts. Ces discussiohs
pour objectif de permettre éventuellement de pe¢as d'améliorer les propositions de I'équipe de
direction. Celles-ci sont enfin soumises pour aais conseil scientifique et au CEVU, puis a la
délibération du conseil d'administration.

Le cheminement proposé pour tout dossier présant€ est le reflet de cette volonté
d’emporter 'adhésion de la communauté universtair

— a partir d'une note politique correspondant a lelarmaines de compétences respectifs, les
vice-présidents rédigent une note qui décline traégjie d’action proposée au président ;

— successivement les chefs de services communs, ilestedirs de composantes, les
responsables administratifs de composantes ethefs de services généraux puis les
directeurs de laboratoires sont réunis pour qa&maarche leur soit présentée ;

— une présentation analogue est faite aux trois dengenis en congres ;

— dans le méme temps le document élaboré par I'égigpdirection est mis en ligne pour
consultation par tous. Les réactions et contrilmstispontanées doivent remonter par une
des quatre voies suivantes : laboratoire, compesaetvice technique ou administratif,
liste électorale représentée dans I'un des condalprojet est alors amendé par I'équipe
de direction qui le transmet aux €élus du CA powcassion, derniers amendements et
enfin le vote a lieu.

Le CA se réunit une vingtaine de fois par an pasg séances de longue durée. La présence
des membres y est assidue et le colléege des petigéarextérieures toujours fidéle. Pour leur part,
CEVU et le Conseil scientifique qui émettent deis @t recommandations, se réunissent autant de fois
qgue nécessaire. Il existe enfin une structureaiest, appelée bureau, qui réunit autour du praside
les VP CS, CEVU, CA et le secrétaire général.

L'équipe actuelle justifie ce mode de pilotage pmrnécessité de mener « rapidement »
I'évolution des politiques de I'établissement et dembreux chantiers stratégiques: refonte compléte
des statuts, restructuration de la recherche, aé@agtion de |'offre de formation, plan Licence B3R
future université du Grand Lille, politique des éaip contractuels, redéploiement des emplois...

Compte tenu de la culture de I'établissement,af#’probablement d’'un passage obligé mais
on peut déplorer que cette énergie ne soit paplas disponible pour d’autres activités. Il n’eahs
doute pas inutile de se pencher sur ce mode dagdppour chercher a I'alléger, tout en conserlaant
part utile a la concertation.

4.2.2. Les décisions de mise en ceuvre qui découlent deraeail de conviction

débouchent trop peu souvent sur une formalisation
A diverses reprises, les auditeurs ont pu consiabsence de culture de formalisation
administrative : peu ou pas de lettres de missies,comptes-rendus de réunion ou relevés de
conclusions ne sont pas toujours élaborés, lesndects d’'orientation et de cadrage tels que le sahém
directeur du systeme d’information ou le schémadieur stratégique immobilier n’existent pas alors
gue I'enjeu des politiques qui les sous-tendentdad indispensables.
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La mission d'audit se plait a souligner cependané des documents de l'université
correspondant a des grands rendez-vous stratégiqguesle grande qualité, comportant des objectifs
généralement clairement affichés, méme s’ils ne pas toujours déclinés au quotidien par des
documents indispensables, aux ambitions plus dpéretlles.

4.2.3. Les équipes affectées a la fonction de pilotagetsosuffisamment armées
face aux ambitions de l'université
Avec seulement une personne récemment recrutéeppendre en charge l'infocentre et le

suivi des treize indicateurs synthétiques du coufégablissement, les moyens disponibles sonte¢n n
décalage avec les immenses enjeux auxquels I'giigara étre confrontée, le Plan Campus, le PRES
et le projet d’'université du Grand Lille notammehgs’agit pourtant d’éléments structurants du etoj
d'établissement de Lille 1. Depuis septembre 2@Rfe de son arrivée a l'université, cet agent
travaille a vérifier les informations, les corroboeet les fiabiliser & partir des requétes réatiste
Business Object.

Si I'on ajoute I'implication nécessaire dans leotdlge des grands chantiers informatiques de
type SIFAC et le futur accés aux RCE, l'organigatide la remontée des informations et leur
fiabilisation sont nettement sous-calibrées. Csitteation est amplifiée par la faible diffusion sein
de l'université de la culture de la prévention dsgue qui constitue le terreau indispensable a un
partage d’informations sensibles nécessaires atagi# d'une entité organisée « en toile d'araignée

Méme si ses pratiques actuelles sont sérieusesydisité gagnerait a développer des mesures
de maitrise des risques par le « contrdle inteyr@ieritairement dans certains domaines d’activité
dits « sensibles », telles les modalités de passaies marchés publics ou le processus comptable —
dans le cadre de la certification des comptes +desitements et la titularisation, la protecties d
biens et des personnes, la prévention de I'intliag économique...

4.2.4. Le caractere embryonnaire du contrble de gestion d&t la comptabilité
analytique utilisés par les services de l'univeesihécessite une accélération
de sa généralisation

Le projet de comptabilité analytique de I'univegsibien que lancé en septembre 2007 dans
'optigue d’évaluer les colts de formation, connaifjourd’hui d'importants retards pour son
extension a I'ensemble de l'université. Des traisnposantes pilotes (UFR de physique, UFR de
sciences économiques et sociales et IUT A), c’B$TIA qui est aujourd’hui le plus avancé dans la
démarche. La méthode ABC choisie a en effet pediaiffiner le choix de centres de colts et de se
mettre d’accord sur les inducteurs d'activités.

Nécessité faisant loi, le CUEEP, au titre de lanfmtion continue, utilise ses propres méthodes
de contréle de gestion et I'UT A, déja cité, seebtre en mesure de le faire tres prochainement. Su
le fondement du travail consolidé, il devient néeé® d’'accélérer la prise en compte de cette
comptabilité analytique par un nombre de composasuéfisant pour fournir aux futures équipes en
charge du contréle de gestion des données fiatdéspensables a leurs missions.

Dans cette perspective, une sensibilisation a laadéhe analytique pour les personnels
concernés par le futur réseau de controle de gestimt la comptabilité analytique n’est qu'un des
domaines d’intervention, s’avererait utile afinrdamorcer le processus initié en 2007.

Pour faciliter 'émergence et le développement adfis de pilotage stratégique, la mission
suggére que les services qui y contribuent direstém contrble de gestion, aide au pilotage et
contréle interne — soient placés directement auguésecrétaire général.
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4.2.5. La bonne fin du travail engagé sur I'entrep6t de minées est indispensable
L’université de Lille 1 est pleinement associéetrawvail mené par TAMUE sur la mise en
place du référentiel tendant & permettre I'émergeles données communes. Toutefois I'entrepbt n'est
pas un intégrateur d’applications ou de donnéesgeesens qu’il ne peut pas étre une réponse a une
mauvaise interopérabilité/cohérence du systémédadiimation. Si la donnée commune n’existe pas a
la source, elle a peu de chance de se retrouvt@néegue telle dans I'entrep6t.

C’est ce qui conduit le CRI a se fixer comme cilgleur le contenu de I'entrepét, la totalité
des données opérationnelles en veillant a respéegecontraintes essentielles a tout entrep6t de
données : la simplicité, 'adaptabilité, la fiatsli

4.2.6. Le tableau de bord du président: un travail a vdica structurante qui
débute a Lille 1 et devra prendre en compte le «goia » des autres tableaux
de bord et indicateurs préexistants

La mission d’audit recommande que le tableau de blor président d'université qui est un
instrument réalisé sur mesure et n'a de sens g&gard de la délimitation d'objectifs clairement
énoncés assortis de valeurs-cibles et de standBrdsomparaison, ne devienne pas la simple
compilation en « gigogne » des différents tabledeibord préexistants.

Chaque niveau de responsabilité (présidence, seiatégénéral, responsables de composante,
directeurs fonctionnels...) doit pouvoir disposemdicateurs qui répondent a ses objectifs propres.
Bien sdr, certaines informations partagées entre pourront étre agrégées de la base vers le sommet
de la pyramide de décision (absentéisme, consommitidgétaire...), mais il est fort probable que la
constitution d’'un tableau de bord de la présidate€université mérite 'identification d'une batie
d’indicateurs qui ne concernera qu’elle.
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Conclusion

L'université de Lille 1, du point de vue de sa gwstfinanciere, de celle de ses ressources
humaines et de son patrimoine immobilier est dame situation globalement saine. Elle peut
s’appuyer sur la capacité technique de ses servgmsaux, notamment de ceux qui seront les plus
impligués dans la démarche de prise d'autonomiervices informatiques, RH, finances et
comptabilité, cellule de pilotage. Elle a égalemerntré qu’elle savait recourir & des méthodes et
processus construits qui lui permettent de fairbivases choix politiques (dialogue budgétaire,
allocation de moyens aux composantes...). Mais e#git actuellement d'une organisation
administrative trop éclatée — entre le centre ®ctamposantes, entre le politique et 'adminidtrati
pour assumer aisément les responsabilités et cermges élargies et pour que tout risque aaitiori
écarté. Pour y parvenir cependant — dans les dfiigtle souhaite, des |€"janvier 2011 — et malgré
I'absence de préparation effective au moment dsguesde la mission, comme en dépit du nombre
important de chantiers a mener concomitammenti¢gesitégrée des personnes, informatique GRH
et Paie, comptabilité patrimoniale, diagnostics obhifiers...), elle devra fortement mobiliser ses
services administratifs.

Afin de limiter au mieux les risques induits pamplése en charge des nouvelles compétences,
'université de Lille 1 devra accorder une attemtforte et urgente a différents points qui devront
figurer dans un plan d’action formalisé, clair, @séet assorti d'un calendrier de mise en ceuvne ser
appuyé sur des personnes ressources bien idestifigeorté par sa gouvernance, dans les principaux
domaines suivants :

— la requalification des emplois, et notamment le fomement de ['encadrement
intermédiaire dans les services chargés de laogebtidgétaire et financiére au niveau
central, qui devra s’accompagner d'un rééquilibrdge responsabilités entre centre et
composantes, en faveur du niveau central ;

— la capacité a assurer la paie avec la TG, a n&itsiss emplois et le volume financier
afférant a la masse salariale et a établir desasioénd’évolution, en s’appuyant sur des
outils de gestion fiables, notamment la GPEEC ;

— la consolidation de la qualité et du pilotage desil® informatiques, du systeme
d’'information ainsi que la simplification comme tenforcement des procédures et du
pilotage stratégiques

— laffinement des besoins et des colts de son paitmen la question de la sécurité des
biens et des personnes et I'accompagnement deskaani ceuvre du Plan Campus, porté
par le PRES.
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Cela suppose que la réflexion stratégiqgue en neatiky formation et de recherche de
'université de Lille 1 soit déclinée dans chacws dlomaines gu’elle concerne. L'usage efficient des
marges de manceuvre qui pourront alors étre géngeéagendu possible par une approche partagée
avec la communauté universitaire, notamment awecdemposantes.

= e

Thierry BERTHE Jo-Michel DAHAN
Francoise MONTI Martine SAGUET
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Réponse du président de I'université de Lille 1

Université |
Lille1 |

Sgiences et Yechnotozies e

villeneuve d'Ascq, e 10 mars 2010
N/Réf : PS/GD2010-0309

Monsieur le Président
de I'Université Lille 1

a

Madame la Ministre de I'Enseignement
supérieur et de ia Recherche

Inspection genérale de
I'administration de I'Education
nationale et de la Recherche

107 rue de Grenelle
7535 Paris 07 SP

A l'attention de

Monsieur Thierry BERTHE,
IGAENR

Chef de la mission d'audit de
l'université Lille 1

Madame la Ministre,

A la suite de la mission d’audit réalisée a ’Université Lille 1 en novembre et décembre 2009,

vous nous avez fait parvenir les projets de rapports thématiques et avez souhaité connaitre les
réponses éventuelles de "université aux recommandations exprimées par la mission,
Je tiens & souligner la qualité du travail réalisé, et le caractére précis et opérationnel du diagnostic
établi par la mission. Nous disposons ainsi d’un véritable référentiel qui nous accompagne de fait
depuis les premiéres restitutions orales, et nous accompagnera tout au long de ta démarche de
projet.

Vous trouverez en annexe a ce courrier, des compléments plus que des observations. Il s’agit

en réalité d’une mise & jour sur certains points ayant déja faits U"objet d’une mise en ceuvre,
conformément a ce qui avait été annoncé fin 2009. Cette mise & jour modifie d’ores et déja le bilan
d’ensemble qui a été établi par ta mission.
L' université ne souhaite pas dresser par le menu 'inventaire exhaustif de Uensemble de ce qu'elle a
déja réalisé, ou de ce qui va I’8tre dans les prochaines semaines. Il s’agit plutdt de donner toute
leur crédibilité aux engagements pris et a "échéancier arrété en listant quelques uns des acquis
enregistrés depuis le lancement officiel de la démarche projet début 2010.

L’université Lille 1 méne une politique d'établissement qui vise une trés forte exigence dans
Uexercice des missions de service public qui lui sont confiées. Les évaluations de 'AERES témoignent
ainsi d'une trés grande qualité de luniversité, en particulier dans le domaine de [a recherche, de la
formation tout au long de la vie, de la vie étudiante, des relations internationales... Cela suppose
une gouvernance forte, mais aussi une administration générale moderne, efficace et de trés grande
qualité. La mise en place d'une gestion intégrée a été organisée dés avril 2009, et tout au long de
cette année un travail de réflexion préalable a l'acquisition des nouvelles compétences a été mené.
Il permet d’établir un calendrier resserré et maitrisé en 2010.
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Cette réflexion préparatoire s'est accompagnée d'un important travail de réorganisation des
services lancé a partir de février 2008, a la suite du recrutement du secrétaire général en poste.
Cette réorganisation, réalisée courant 2007, a concerné tout particuliérement les services
comptables et financiers, maintenant séparés, les services de la gestion du patrimoine, la mise en
place dune nouvelle direction des ressources humaines, la mise en place dune direction du
pilotage. L'université inscrit ainsi la perspective de 'exercice des responsabilités et compétences
élargies, dans un cadre global d’adaptation de son fonctionnement et de réorganisation de ses
structures, dont tout un volet concerne notamment la structuration de la recherche, avec une
nouvelle organisation budgétaire conforme aux préconisations du rapport Auber.

Le rapport souligne cette dynamique d’évolution et d’adaptation, qui constitue l'un des axes
forts du projet d’établissement présenté par I'actuelle équipe présidentielle : évolution des outils
et méthodes de travail, meilleure organisation administrative, renforcement de la cohérence du
cadre de fonctionnement des services.

Le rapport note a plusieurs reprises la nécessité d’un pilotage fort des services, assuré par le
secrétaire général pour améliorer ta gouvernance de 'université, Cette nécessité a été intégrée par
l’équipe présidentielle depuis son arrivée & la direction de ’université en mars 2007. La nomination
du secrétaire général en qualité de chef de projet sous "autorité du Président, pour le passage aux
RCE, atteste de la réalité de cette pratique nouvelle. Elle est renforcée par une meilleure définition
des domaines respectifs du politique et de U’administratif, répartition des rles qui constitue le
pendant de la constitution de la nouvelle équipe de direction administrative, autour du secrétaire
genéral devenu Directeur Général des Services, de la Directrice des Ressources Humaines recrutée
en septembre 2008, et de la nouvelle Directrice Générale Adjointe des Services recrutée en février
2010.

Le constat d’ensemble de la mission a propos de l’implantation de SIFAC constitue un autre
élément de crédibilité de ['université Lille 1 et de ses personnels a ia fois & conduire un projet
complexe, et a s’adapter & un nouvel environnement de travail,

D’ores et déja, compte tenu des acquis des différents groupes de travail mis en place (liste),
plusieurs pré-requis de niveau A sont levés.

C’est en conséquence en étant tout a la fois trés attentifs 4 Uimportance de ce chantier et
confiants dans nos capacités que nous avancons dans notre démarche de préparation a {’acquisition

des nouvelles compétences, que nous serons préts a exercer au 17 janvier 2010.

Je reste & votre disposition pour toutes précisions nécessaires, et vous prie de recevoir,
Madamie la Ministre, l'expression de ma haute considération.

Le Président de I'Universt ille 1

Philippe RO
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Annexes

Le planning général de la démarche projet

x Voir le document joint

Liste des groupes de travail

groupe de travail relation services centraux-composantes
groupe de travail systéme d'information et aide au pilotage
groupe de travail coeur de métier RH

groupe de travail aménagement spatial des bureaux

Points d’évolution notables depuis I'audit de décembre 2009

Avancement de la démarche générale de projet

% Elle avance conformément au planning (voir détail des opérations réalisées en janvier-
février, décisions arrétées, et actions enclenchées) ; elle est en avance concernant la
définition de Uorganigramme nominatif, ce qui permet d’enclencher plus rapidement le
lancement du groupe de travail n°4 concernant la réimplantation spatiale des bureaux, et
les actions de formation (le plan de formation est arrété).

x 3 groupes de travail ont &té lancés dés le 18 janvier, immédiatement aprés la réunion du
comité de pilotage. Des sous-groupes thématigues sont & Uceuvre, Les réunions n°2 voire 3
de chacun des groupes sont planifiées en mars. Ces groupes avancent conformément a ce
qui est attendu.

Le contrdle interne comptable et financier

x La mise en place du controle avait été envisagée spécifiguement pour le domaine
« Paie ».

= Compte-tenu de 'avancement de la réflexion, un service de plein exercice sera créé,
comprenant deux bureaux, 'un dédié a la paie, le second dédié a ’ensemble des autres
aspects comptables et financiers. Deux cadres expérimentés seront affectés sur ces missions
avant la fin de l'exercice. . :
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. Le renforcement des équipes

x Plusieurs emplois supplémentaires (4) seront implantés au Pdle RH pour faire face a ces
nouvelles missions.

* Pour conforter sa technicité, le service de la comptabilité sera renforcé en septembre pai
transformation d’un emploi de catégorie € en catégorie B.

. Le domaine patrimoine et I'Hygiéne et la Sécurité

* Un effort vigoureux est engagé en matiére d’hygiéne et sécurité. L’université a engagé le
processus de recrutement d’un nouvel Ingénieur Hygiéne et Sécurité, d’un chargé
d’opération supplémentaire au service SPCET et a reformulé la mission de la nouvelle
Directrice Générale Adjointe des services sur l'ensemble du domaine patrimoine, pour
veiller particulierement a la bonne articulation entre prescriptions d’Hygiéne et Sécurité et
mise en ceuvre. La gouvernance patrimoniale est ainsi tout & la fois fortement renforcée
pour garantir cohérence et réactivité, et clarifiée dans le processus de décision.

. Une meilleure maitrise des heures complémentaires

x Le togiciel Geisha est en cours d’adaptation et d’installation

% Les prochaines semaines permettront de redéfinir les modalités de gestion des heures
complémentaires, et de disposer d’une supervision de ’ensemble des heures
complémentaires, dans une démarche 2 la fois fonctionnelle et décisionnette.

* Systéme d’information et pilotage

- Des décisions importantes ont été actées et lancées :

* Le choix de Winpaie, le lancement d’une nouvelle phase de complétude d’Abyla

* Le choix de 'entrepdt de données comme source de données pour la constitution des
tableaux de bord

x La fiabilisation d"Harpége et d’Astre et leur complétude, avant basculement vers Winpaie

- A la suite de la rencontre avec Cegape, plusieurs points sensibles ont été précisés,
notamment en matiere de reprises de données a partir d’Astre et Harpége ; Cegape ne souhaite pas
réaliser la reprise de données avant octobre ou novembre, compte tenu de la performance de ses
outils.
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